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Government of India 
Ministry of Finance 

Central Bureau of Narcotics 
19,The Mall, Morar, Gwalior (M.P.) - 474006 

(PBX) : (91) 751-2368996/ 2368997; E-MAIL: sudpt-online@cbn.nic.in, narcommr@cbn.nic.in 

    F.No.-XVI/5/11/O/CBIC/2024-                      Dated- 01st July, 2026 
 

PUBLIC NOTICE 
 

This is to inform all registered companies, traders, and other stakeholders 

registered with the Central Bureau of Narcotics (CBN), Gwalior, that the modules 

for new CBN Profile Registration, amendment of existing profiles, and 

Export/Import of Psychotropic Substances, Narcotic Drugs and Controlled 

Substances have been successfully integrated into the ICEGATE (SWIFT 2.0) 

Portal. Consequently, submission of applications for these purposes will be 

discontinued on the CBN Portal and must now be processed exclusively through 

the ICEGATE (SWIFT 2.0) platform. The portal can be accessed at 

https://foservices.icegate.gov.in/#/login. 
 

2. Roll Out to ICEGATE (SWIFT) Portal: - As, the modules of new CBN 

Profile Registration, amendment of existing profiles, and Export/Import/ NOCs of 

Psychotropic Substances, Narcotic Drugs and Controlled Substances have 

successfully been integrated into the ICEGATE (SWIFT 2.0) Portal, hence, it has 

been decided that, the following modalities of the CBN Online Portal can only 

be accessed by logging into the ICEGATE (SWIFT) Portal with effect from 

10.07.2026: 
 

● Profile Registration Module 

● Profile Updation Module 

● Export Authorization Module for Psychotropic Substances 

● Import Authorization Module for Psychotropic Substances 

● Export Authorization Module for Narcotics Drugs 

● Import Authorization Module for Narcotics Drugs 

● Export NOC Module for Controlled Substances 

● Import NOC Module for Controlled Substances 

 

2. User Guidelines: - To ensure the convenience of trade and industry, the 

following broad guidelines are issued for using the SWIFT system for the 

aforementioned modules: 
 

● Login Procedures: Trade users must log in through the ICEGATE dashboard 

 

https://foservices.icegate.gov.in/#/login


using their ICEGATE ID and password. 

● Dashboard Access: After successfully logging in, the user should access the 

SWIFT widget to open the Unified Dashboard. 

● Service Selection: For CBN-related services under the LPCO module, users 

must select CBN – Central Bureau of Narcotics from the dropdown options. 

● Profile Management: The profile module requires the completion of Basic 

Profile Details, Plant/Facility Details, and Substance Details, followed by 

submission. 

● Export/Import Applications: Applications for Export/Import Authorization 

of Narcotics Drugs/ Psychotropic Substances and Export/Import NOC of 

Controlled Substances must be submitted exclusively through the SWIFT 

Portal. Users must fill in the required information in the designated fields and 

attach necessary documents at the appropriate places. 

● Query Handling: If a query is raised by CBN, the user must reply using the 

query reply facility in the SWIFT Dashboard. 

● User Manual: A copy of the user manual for navigating the ICEGATE 

(SWIFT) Portal is available on the ICEGATE (SWIFT) Portal. For Ease of 

Access, the link for the same is given below: 
CBN User Manual | icegate  

 

3. Requirement of Digital Signature Certificate (DSC): - It is further to 

note, that the person who is authorized to login on ICEGATE portal for submission 

of applications and upload of documents is required to use Digital Signature 

Certificate (DSC). Hence, all users are advised to get themselves prepared with 

the active and valid DSCs. 

 

4. Support and Helpdesk: - In case users encounter technical issues regarding 

login, dashboard access, or related SWIFT/ICEGATE functionality, they may reach 

out to the ICEGATE Helpdesk through the following means: 
 

● Toll-Free Number: 1800-3010-1000 

● Email: icegatehelpdesk@icegate.gov.in 

 

 

By order of the Narcotics Commissioner 

  

https://www.icegate.gov.in/guidelines/swift/user-manual-cbn
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सार्वजनिक सूचिा 

सेंट्र ल बू्यरो ऑफ़ नारकोटट्क्स (CBN), ग्वाटलयर के साथ रटिस्टर्ड सभी कंपटनयो,ं व्यापाररयो ंऔर अन्य 

संबंटित पक्ो ंको सूटित टकया िाता है टक नए CBN प्रोफ़ाइल रटिस्टर ेशन, मौिूदा प्रोफ़ाइल में बदलाव, 

और साइकोट्र ोटपक पदाथों, नारकोटट्क र्र ग्स और कंट्र ोल्ड पदाथों के एक्सपोट्ड/इंपोट्ड के टलए मॉडू्यल को 

ICEGATE (SWIFT 2.0) पोट्डल में सफलतापूवडक इंट्ीगे्रट् कर टदया गया है। इसटलए, इन कामो ंके टलए 

CBN पोट्डल पर एप्लीकेशन िमा करना बंद कर टदया िाएगा और अब इन्हें टसफ़ड  ICEGATE (SWIFT 2.0) 

पे्लट्फ़ॉमड के ज़ररए ही प्रोसेस टकया िाएगा। आइसगेट् पोट्डल को 

https://foservices.icegate.gov.in/#/login पर एके्सस टकया िा सकता है। 

 

2. ICEGATE (SWIFT) पोर्वल का आरंभ (Roll Out): िंूटक नए CBN प्रोफ़ाइल रटिस्टर ेशन, मौिूदा 

प्रोफ़ाइलो ं में बदलाव, और साइकोट्र ोटपक पदाथों, नशीली दवाओ ं और टनयंटित पदाथों के 

एक्सपोट्ड/इंपोट्ड/NOC के मॉडू्यल को ICEGATE (SWIFT 2.0) पोट्डल में सफलतापूवडक इंट्ीगे्रट् कर टदया 

गया है, इसनलए यह तय नकया गया है नक 10.07.2026 से CBN ऑिलाइि पोर्वल की निम्ननलखित 

सुनर्धाओ ंका इसे्तमाल केर्ल ICEGATE (SWIFT) पोर्वल पर लॉग इि करके ही नकया जा सकेगा: 

 

 प्रोफाइल पंिीकरण मॉडू्यल 

 प्रोफाइल अद्यतनीकरण मॉडू्यल 

 मनः प्रभावी पदाथों के टलए टनयाडत प्राटिकार (Authorization) मॉडू्यल 

 मनः प्रभावी पदाथों के टलए आयात प्राटिकार मॉडू्यल 

 स्वापक औषटियो ंके टलए टनयाडत प्राटिकार मॉडू्यल 

 स्वापक औषटियो ंके टलए आयात प्राटिकार मॉडू्यल 

 टनयंटित पदाथों के टलए टनयाडत NOC मॉडू्यल 

 टनयंटित पदाथों के टलए आयात NOC मॉडू्यल 

 

2. उपयोगकताव निशानििेश (User Guidelines): व्यापार और उद्योग की सुटविा सुटनटित करने के 

टलए, उपयुडक्त मॉडू्यल के टलए SWIFT प्रणाली का उपयोग करने हेतु टनम्नटलखित व्यापक टदशाटनदेश 

िारी टकए गए हैं: 

 

 

https://foservices.icegate.gov.in/#/login


 लॉनगि प्रनियाएँ: व्यापार उपयोगकताडओ ं(Trade users) को अपने ICEGATE ID और पासवर्ड 

का उपयोग करके ICEGATE रै्शबोर्ड  के माध्यम से लॉग इन करना होगा। 

 डैशबोडव एके्सस: सफलतापूवडक लॉग इन करने के बाद, उपयोगकताड को एकीकृत रै्शबोर्ड  िोलने 

के टलए SWIFT टविेट् पर िाना िाटहए। 

 सेर्ा का चयि: LPCO मॉडू्यल के तहत CBN से संबंटित सेवाओ ंके टलए, उपयोगकताडओ ंको 

र्र ॉपर्ाउन टवकल्ो ंमें से 'CBN – Central Bureau of Narcotics' का ियन करना होगा। 

 प्रोफाइल प्रबंधि: प्रोफाइल मॉडू्यल के अंतगडत बुटनयादी प्रोफाइल टववरण (Basic Profile 

Details), संयंि/सुटविा टववरण (Plant/Facility Details), और पदाथड टववरण (Substance 

Details) को पूरा करना और उसके बाद सबटमट् करना आवश्यक है। 

 नियावत/आयात आरे्िि: स्वापक औषटियो/ंमनः प्रभावी पदाथों के टनयाडत/आयात प्राटिकार और 

टनयंटित पदाथों के टनयाडत/आयात NOC के टलए आवेदन टवशेष रूप से SWIFT पोट्डल के माध्यम 

से ही प्रसु्तत टकए िाने िाटहए। उपयोगकताडओ ंको टनिाडररत फ़ील्ड में आवश्यक िानकारी भरनी 

होगी और उटित स्थानो ंपर आवश्यक दस्तावेज़ संलग्न करने होगें। 

 प्रश्ो/ंआपनियो ंका समाधाि (Query Handling): यटद CBN द्वारा कोई प्रश्न (query) उठाया 

िाता है, तो उपयोगकताड को SWIFT रै्शबोर्ड  में के्वरी ररप्लाई (query reply) सुटविा का उपयोग 

करके उसका उत्तर देना होगा। 

 उपयोगकताव नियमार्ली: ICEGATE (SWIFT) पोट्डल को नेटवगेट् करने के टलए उपयोगकताड 

टनयमावली की एक प्रटत ICEGATE (SWIFT) पोट्डल पर उपलब्ध है। आसान पहुँि के टलए, इसका 

टलंक नीिे टदया गया है:  

CBN User Manual | icegate 

 

3. नडनजर्ल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (DSC) की आर्श्यकता: यह भी ध्यान दें  टक िो व्यखक्त एप्लीकेशन 

िमा करने और र्ॉकू्यमेंट् अपलोर् करने के टलए ICEGATE पोट्डल पर लॉग-इन करने के टलए अटिकृत 

है, उसे टर्टिट्ल टसगे्निर सटट्डटफकेट् (DSC) का इसे्तमाल करना होगा। इसटलए, सभी यूज़सड को सलाह दी 

िाती है टक वे एखिव और वैटलर् DSC के साथ तैयार रहें। 

 

4. सहायता और हेल्पडेस्क (Support and Helpdesk): यटद उपयोगकताडओ ंको लॉटगन, रै्शबोर्ड 

एके्सस, या संबंटित SWIFT/ICEGATE कायडक्मता के संबंि में तकनीकी समस्याओ ंका सामना करना 

पड़ता है, तो वे टनम्नटलखित माध्यमो ंसे ICEGATE हेल्रे्स्क से संपकड  कर सकते हैं: 

 र्ोल-फ्री िंबर: 1800-3010-1000 

 ईमेल: icegatehelpdesk@icegate.gov.in 

 

 

 

िारकोनर्क्स आयुक्त के आिेश से 
 

 

https://www.icegate.gov.in/guidelines/swift/user-manual-cbn

